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Caderno de encargos

Prestagao de servigos para reforgar o apoio ao servigo de atendimento e administrativo na
Biblioteca Municipal e nas Piscinas Municipais

CAPITULO I
DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1°
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do presente procedimento que tem por objeto principal para a contratacdo de uma
prestacdo de servigos para apoio ao servico administrativo e atendimento ao publico na
Biblioteca Municipal e nas Piscinas Municipais.

Artigo 2°
Contrato
2.1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2.2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

24. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 2 e o clausulado do

contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
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acordo com o disposto no artigo 99° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101° desse mesmo diploma legal.

Artigo 3°
Prazo

O contrato vigorara durante um periodo previsto de doze meses, para a Biblioteca Municipal e
de 4 meses, para as Piscinas Municipais, a contar da assinatura do contrato, até atingir o limite
do valor contratual, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da

cessagao do mesmo.
CAPITULO I
OBRIGAGCOES CONTRATUAIS
Seccao |
Obrigagoes do prestador de servigos
Artigo 4°
Obrigagodes principais

4.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, o prestador de servicos sera responsavel
pela realizagao de tarefas e procedimentos inerentes ao servigo administrativo e atendimento

ao publico, nomeadamente:

Biblioteca Municipal:

a) Atendimento do publico de forma cordial e afavel;

b) Prestacdo de informacdes e esclarecimentos especificos das atividades e seu
desempenho;

c) Cobranca das taxas inerentes aos servigos prestados;
d) Servigos de apoio a gestdo das instalagdes e respetivas atividades;
e) Outras tarefas que forem consideradas necessarias;

f) Prevé-se que sejam necessarias cerca de 35 horas semanais, de segunda-feira a
sébado.

Piscinas Municipais:
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Atendimento do publico de forma cordial e afavel;

Prestagdo de informagbes e esclarecimentos especificos das atividades e seu

desempenho;

Controlo € monitorizagao dos acessos;

Renovacao e realizacdo de novas inscrigoes;

Emissao de cartdes de identificacdo e fidelizagdo dos utentes;
Cobranga das taxas inerentes aos servigos prestados;

Preenchimento de mapas essenciais de apoio a gestdo das instalagdes e respetivas

atividades;

Outras tarefas que forem consideradas necessarias, na sua grande maioria de origem
nao previsivel, mas que se coloquem por vontade e/ou necessidade dos utilizadores,

dando assim origem a sugestdes e/ou reclamagoes;

O periodo indicativo, que podera estar sujeito a alteragbes, em que ocorrera a

prestagao de servigos é o seguinte:

Piscina Municipal | Segunda a Sexta Sabado Domingo
Albergaria-a-Velha Encerrada
Branca 09h00 —22h00 | 48145 — 13h00 asnas 2 1400
S. Jodo de Loure | 09h00—21h00 | 15h00 - 19h00

A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
a todos os meios humanos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do
bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e

a execugao das tarefas a seu cargo.

Artigo 5°
Forma de prestagao do servico

acompanhamento da execugdo do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a

manter reunides de coordenagédo com os representantes do Municipio de Albergaria-a-Velha.
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Artigo 6°
Dever de sigilo

6.1. O prestador de servigos e os seus trabalhadores e colaboradores devem guardar sigilo
sobre toda a informagao e documentacao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa a
entidade adjudicante, a que tenham acesso ou conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucao do contrato, ndo podendo transmiti-las a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso
ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugao do

contrato.

6.2. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo fornecedor ou que
este esteja legalmente obrigado a revelar, por for¢a da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

6.3. O prestador de servigos obriga-se a cumprir, a todo o momento, o Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados (RGPD), Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, designadamente, quanto a proibicdo de divulgacéo,
armazenamento, quanto ao tratamento dos dados decorrentes da execugao do contrato, etc.,

com o intuito de proteger a informagéao dos titulares dos dados objeto do dever de sigilo.

Seccao Il
Obrigagdes do Municipio de Albergaria-a-Velha
Artigo 7°
Preco contratual

71. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Albergaria-a-Velha
deve pagar ao prestador de servigos, o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, ndo podendo o mesmo exceder o montante global de 35.027,40€
(considerando um valor estimado de 15.032,40€ para a Biblioteca Municipal e de 19.995,00€

para as Piscinas Municipais), acrescido do IVA a taxa legal em vigor.

7.2 O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico.
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Artigo 8°
Condigoes de pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de 30 dias, apds a entrega da respetiva fatura, a qual sé

pode ser emitida apds o vencimento da obrigagédo a que se refere.

Artigo 9°
Obrigatoriedade de Faturagao Eletréonica

9.1. De acordo com a Diretiva 2014/55/EU e Decreto-Lei 123/2018, de 28 de dezembro, a
partir de 18 de abril de 2020, o Municipio de Albergaria-a-Velha ficou obrigado a receber
faturas eletronicas no modelo a que se refere o n.° 3 do artigo 299.°-B do CCP, na redagao

atual.

9.2. Até 31 de dezembro de 2020 os cocontratantes poderiam utilizar mecanismos de
faturacao diferentes dos previstos no artigo 299.°-B do Cédigo dos Contratos Publicos, sem

prejuizo do estabelecido no numero seguinte.

9.3. O prazo referido no nimero anterior foi alargado até 30 de junho de 2021 para as
pequenas € médias empresas e até 31 de dezembro de 2021 para as microempresas,
definidas nos termos da Recomendagao 2003/361/CE, da Comissao Europeia, de 6 de maio de
2003.

9.4. O modelo integrado de rececao de faturagdo eletronica adotado pelo Municipio de
Albergaria-a-Velha é o EDI (IntercAmbio Eletronico de Dados), sendo que as faturas eletronicas
deverdo ser enviadas através da interligacdo dos seus softwares de faturagdo com a Rede

Saphety ou outra, ou em alternativa, através do acesso ao Portal SaphetyDoc.

9.5. A Saphety dispée de uma linha de apoio aos fornecedores da Administracdo Publica,
com vista ao esclarecimento de questdes relativas a adesao a faturagao eletrénica, através do
email fornecedores.saphetygov@saphety.com ou do telefone 210 174 065 (dias uteis 9h-13h e
14h-18h).
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CAPITULO Ill
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGCAO

Artigo 10°
Penalidades contratuais

Pelo incumprimento das obrigagdes emergentes do contrato, com exceg¢ao de casos fortuitos e
de forgca maior, o Municipio de Albergaria-a-Velha pode exigir do prestador de servigcos o
pagamento, a titulo de pena pecuniaria, de uma multa diaria, no montante de 5% do valor de

prestacao por cada dia de atraso, até ao limite de 20%, sobre a fatura respeitante.

Artigo 11°
Casos fortuitos ou de forga maior

11.1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

11.2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagcdes

governamentais ou administrativas injuntivas.
11.3. Na&ao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres

ou Onus que sobre ele recaiam;
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d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes do prestador de servigos cuja
causa, propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

11.4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forgca maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

11.5. A forga maior determina, se aplicavel, a prorrogagédo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da for¢ga maior.

Artigo 12°
Resolugédo por parte do contraente publico

12.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de
Albergaria-a-Velha pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de

servigos violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

12.2. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo

enviada ao prestador de servigos.

Artigo 13°
Resolugéo por parte do prestador de servigos

13.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugédo previstos na lei, o prestador de
servigos pode resolver o contrato quando o montante que lhe seja devido nao Ihe seja pago.

13.2. O direito de resolugéo é exercido por via judicial, nos termos do artigo 14.°.
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CAPITULO IV
DISPOSIGOES FINAIS

Artigo 14°
Resolugio de litigios

Para resolugédo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro, ou o que lhe vier a suceder nessa competéncia,

renunciando o adjudicatario, ao foro de qualquer outra Comarca.

Artigo 15°
Subcontratagao e cessao da posicao contratual

A subcontratagao pelo prestador de servigcos e a cesséo da posi¢cao contratual por qualquer das

partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Artigo 16°
Comunicagoes e notificagdes

16.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato.

16.2. Qualquer alteracdo das informac¢des de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
Artigo 17°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.
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Artigo 18°
Legislagao aplicavel

Cddigo dos Contratos Publicos, na sua redacdo atual e demais legislagdo aplicavel,

designadamente o Cddigo do Procedimento Administrativo.

O Presidente da Camara Municipal,

Antonio Loureiro
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